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WILO Magyarorszig Kft. ®

H-2045 Térskbalint, Torbigy u. 14. m o

JOTALLASI JEGY

Forgalmazé?! neve és cime: ........

Termék megnevezése/Tipus:
Termék cikkszdma:

A termék azonositésra alkalmas részeinek meghatirozasa: g
Gyarté neve és cime: WILO SE. 44263 Dortmund, NortkirchenstraBe 100, Germany
Az importalé neve és cime (killféldrél szarmazé termék esetében): WILO Magyarorszdg Kft. 2045 Torskbalint, Torbagy utca 14,

Vésarlds id6pontja: év ho nap

A forgalmazé bélyeqgzgje és alairasa: PH.

A termék fogyaszté? részére valé dtaddsdnak vagy
(amennyiben azt a forgalmazo, illetve annak megbizottja végzi) az iizembe helyezés*
IdOPONtja: c.ocveeeeeecreeee v ... hé

nap

(*a megfelels alahizands)
1 A WILO Magyarorszag Kft. vagy szerzddéses partnere. (4 jotallisi kdtelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztéi szerzédés a szerzidés térgyat képezd szolgdltatds nytjtisira kitelez,)

2 A Polgiri Tarvénykényvrél sz616 2013, évi v, térvény (a tovibbiakban Ptic) 8:1. § (1) bekezdés 3, pontja szerint fogyaszté: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kdrén kiviil eljard természetes szemely.

T: 23/889-570 F: 23/889-501

Szerviz elérhetdségei: service@wilo.hu  http://service.wilo.hu

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallds hatarideje a termék fogyaszto részére vald stadasitél vagy az ilizembe

helyezéstél (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végezte el) sza-

mitott 2 év.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald dtada-

sdt kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeriitlen izembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a forgalmaza,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a
hasznalati-kezelési (itmutaté hibdjdra vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznlat, a haszndlati-kezelési Gtmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagydsa,

— helytelen tirolas, helytelen kezelés, rongdlds,

— elemi kar, természeti csapds

okozta.

Amennyiben a hiba jellege tekintetében felmerilt vitds kérdést a jotalldsra jogosult
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Nem szamit bele a j6tdllasi idGbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszta
a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A j6tallsi idé a terméknak vagy
jelentGsebb részének kicserélése (kijavitisa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
(jbél kezdadik.

- A jatallasi kitelezettség teljesitésével és a szerzddésszeri dllapot megteremtésével

kapcsolatos koltségek — ideértve kiilonasen az anyag-, munka- és tovabbitasi kdlt-
ségeket — a forgalmazot terhelik.

Kérjiik, hogy a meghibasodott terméket (a rigzitett bekatésii, illetve a 10 kg-nal stilyosabb,
vagy témegkozlekedési eszkozén kézi csomagként nem szallithatd termekek kivételével,
amelyeket az izemeltetés helyén kell megjavitani) a 17. pont szerinti javitd szolgalathoz
postan sziveskedjenek eljuttatni. A postakoltség és a visszaszillitas koltségei minden eset-
ben a forgalmazat terhelik. Ha a javitds az iizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszllitsrdl a forgalmazé gondoskodik.

€s a WILO Magyarorszag Kft. vagy szerzédéses partnere (a tovabbiakban forgalmazé) 13, A jotdllds nem érinti a fogyaszté torvényen alapuls — igy killinésen szavatossagi,
nem tudja rendezni, Gigy a forgalmazd a Kereskedelmi Mindségellendrzé Intézet szak- illetve kartéritési — jogainak érvényesitését,
véleményét rendeli meg hdrom munkanapon beliil, 14. A jotallasi igény a jotalldsi jeggyel érvényesithetd. A jotalldsi jegy elvesztése esetén

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint
— kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vilasztott jotalldsi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazénak a masik jotallasi igény
teljesitésével 8sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;
vagy
- avételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a forgalmazé kéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstsl eldllhat,
ha a forgalmazo a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, illetve, ha e
kotelezettségének megfeleld hataridén belil nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez flizéd5 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Ha a fogyasztd a termék kijavitasat kicseréléset kéri, a forgalmazénak térekednie
kell arra, hogy a kijavitast, kicserélést legfeliebb 15 napon beliil elvégezze, kivéve,
ha a fogyasztd a javitds idétartamara kolcsonkésziiléket kapott. A javitas idGtartama
ebben az esetben sem haladhatja meg a 30 napot.
Ha a termék a vdsirldstdl (iizembe helyezéstsl) szamitott hdrom munkanapon
beliil — a termékbe épitett biztonsigi elemek (pl. elektromos biztositék) hibajat
kivéve - meghibdsodott, a fogyaszté kivansagara azt azonos tipust 4j termékre kell
kicserélni. A forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes
a termeéket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerii haszndlatot
akaddlyozza. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyaszto vilasztdsa szerint a termék
visszaszolgdltatasaval egyidejiileg a vételarat vissza kell fizetni. vagy a vételar-kii-
lénbézet elszdmoldsa mellett mas tipusy terméket kell részére kiadni.
A terméknek vagy jelentds részének kicserélése esetén a jétallds iddtartama a kicse-
rélt termék (annak kicserélt része) tekintetében Gjra elkezdédik. Ezt a rendelkezést
kell alkalmazni abban az esetben is, ha modulokbél ésszeallitatt termék hibds modul-
janak cseréjére keriil sor,
Javitds szempontjdbdl a termék 5 darabjai:
- szivattyihaz
- jarokerék
- elektromos motor dllérész
— elektromos motor forgérész
A kijavitds sordn a termékbe csak U] alkatrész keriilhet beépitésre.
A forgalmazé a termékei javitasihoz szitkséges alkatrészeket nyolc évig biztositja.
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annak potlasira csak az eladds napjinak hitelt érdemls igazoldsa (az ellenérték
megfizetését igazold bizonylat — pl. ddtummal és bélyegzdvel elldtott szamla, eladasi
jegyzék - bemutatasa) esetén keriilhet sor.

A jotalldsi jegyen a fogyasztd vagy mas harmadik személy dltal eszkdzéit birmilyen
szabdlytalan javitas, torlés vagy atiras illetdleg egyéb valétlan adatok bejegyzése
esetén a jotdlldsi jegy érvénytelenné vilik.

A fogyaszto jotalldsi igényét a fargalmazdnal érvényesitheti.

A fogyasztd javitdsi igényével a forgalmazon kiviil a jotallisi jegyen feltiintetett javitd
szolgdlatokhoz, szervizekhez (a toviabbiakban javitd szolgdlat) is fordulhat.

A jotdlldssal kapcsolatos és egyéb javitdsi munkdt kizdrdlag csak a jotdlldsi jegy alap-
jdn és egy szamozott javitasi szelvény bevondsa ellenében végezhetnek.

. A jelen jotdllasi jeqy javitdsi szelvényeket tartalmaz. Keérjiik ellendrizze, hogy minden

javitasnal egy ilyen szelvényrél a javité szolgdlat vagy annak munkatarsa az ellendrza
szelvényrészt leszakitsa és a tdszelvény minden mondatit tltse ki,

A jelen j6talldsi jegy az aldbbi tartozékokbél all;

— 3 db javitisi szelvény

- 1db cserére jogosito igazolds 1 db masolattal arra az esetre, ha a javitds az

5. pont szerint 15 illetSleg 30 napon beliil nem lehetséges, vagy a termék egyaltalin
nem javithato, A cserére jogositd igazolds bemutatdsa ellenében a forgalmazd a
terméket kicseréli, vagy ha a cserére nincsen lehetdség a fogyasztd valasztisa
szerint a vételdrat visszafizeti vagy a vételdr-kiilénbazet elszamaldsa mellet mas
tipusi terméket ad ki a részére,

A forgalmazé a hiba bejelentésekor a fogyasztd és villalkozds kozdtti szerzides
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotdllasi igények intézésének
eljdrasi szabalyairdl sz616 149/2014. (V. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint kteles — az ott meghatdrozott tartalommal - jegyzkinyvet
felvenni és annak mdsolatdt a fogyaszté részére stadni,

A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra valé dtvételekor az NGM rendelet

6. §-a szerinti elismervény dtaddsdra koteles.

- A vasarlok jotalldssal Gsszefligad jogait az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo

kételeztd jotallasrél sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, az NGM rendelet és a Ptk.
tartalmazza. Fogyasztdi jogvita esetéh a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikadé békéltetd testiilet eljardsat is kezdeményezheti.




