GROHE garancialis tigyintézés

Garancialis kérdés esetén kérjlik, hogy a lent megadott szerz6déses szervizpartnereinket keressék
kozvetlenil, lehet6ség szerint a megadott e-mail cimikre megirva a problémat, mellékelve a
kifogasolt termékrél késziilt fotdt, és csatolva a vasarlast igazolé dokumentumot.

Grohe hivatalos markaszervizek:

Kirch-szer-viz Kft. Budapest (Budapest, Pest, Fejér, Komarom-Esztergom, Nograd, Vas, Zala, Gyor-
Moson-Sopron megye)

E-mail: szerviz@csapszerviz.com

Telefon: 06 1 350 3144

Szina 2000 Bt. Miskolc (Borsod-Abatij-Zemplén, Heves megye)

E-mail: zoltan.szikora@gmail.com

Telefon: 06 30 998 7433

Derjanecz Vilmos (Csongrad, Békés megye)

E-mail: derjaneczvili@gmail.com

Telefon: 06 20 496 3094

Kir-Kop Kft. (Baranya, Tolna, Somogy, Bacs-Kiskun megye)

E-mail: kirkop@t-online.hu

Telefon: 06 30 947 0240

Szakonyi Zsolt (Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest, Bacs-Kiskun megye)

E-mail: szakonyikft@citromail.hu

Telefon: 06 20 510 4001

Aura Studié (Veszprém, Fejér megye)

E-mail: aura@auraspa.hu

Telefon: 06 20 954 8558
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Garancialis id6tartam:

A garancidlis id6tartam a belizemelés napjatdl szamitott 60 hdnap, amennyiben a belizemelés a
vasarlds napjatdl szamitott 12 hdnapon belll megtorténik. Egyéb esetben a 60 hdnapos garancia a
vasarlas napjatdl szamit.

Cseregarancia

Termékeinket az eladd partneriink a vdsarlé kérésére az eredeti szamla ellenében 72 éran beliil
kicseréli, ha a termék hidnytalan és annak eredeti csomagolasa sériilésmentes allapotban van.

Amennyiben a termék kicsomagoldsa, szakszer( beépitése, illetve felszerelése utan hidny, vagy
mUkodési rendellenesség tapasztalhatd, kérjuk forduljon szerz6dott szervizpartnereink
valamelyikéhez.

Grohe garancialis feltételek

A Grohe termékek maximadlisan megfelelnek a velik szemben tdmasztott technikai és minGségi
kovetelményeknek. A Grohe termékek garantdltan hosszd tdvon, megbizhatéan miikodnek
rendeltetésszerl hasznalat és a mellékelt kezelési informacidk betartdsa mellett.

A Grohe szerelvények kizarélag ivoviz és halozati melegviz rendszerek lizemeltetésére alkalmasak!

A szerelvények vizhdlozatba tortén6 beépitése el6tt a rendszer szennyez6dés-mentesitése
érdekében javasoljuk az ivévizhaldzat atoblitését. A csaptelepek szerkezetének megdvasa érdekében
ivovizsziir6 beépitése javasolt (szlir6finomsag 60-90 mikron).

Figyelem! Abban az esetben, ha a meghibasodott termék belsejében a javitds soran a
szervizpartner olyan szennyezddést taldl, ami abbdl fakad, hogy az ivévizhalézat nem lett

rendesen atmosva a beépités el6tt, vagy a kézponti szlir6 nem megfelelGen sziirte meg a bejové
vizet, a gyartadi garancia érvényét veszti és a javitdsi dijat a vasarlonak kell megtériteni.

A garancialis id6n belill a Grohe termékek minden m(ikodési hibajat kijavitja a szerz6déses Grohe
szervizpartner, amennyiben megallapithatd, hogy a gyartd Grohe AG-t terheli a felelsség. A hiba
elharitasakor a Grohe Hungary Kft. vagy a szerzédéses szervizpartner joga eldonteni, hogy a
termékben a meghibdasodott alkatrészt kijavitja, vagy csere terméket biztosit.

A garancialis id6n belili javitds esetén a felmeriil6 koltségeket (beleértve az anyag- és munkadijat, a
kiszallasi- és szallitasi dijat) teljes mértékben a gyarto allja.

Szandékosan okozott sériilések, vagy rongalas esetén érvényét veszti a garancia.

A Grohe Hungary Kft. szerz6dott partnereihez térténd szallitds soran keletkezett sériilések esetében
helyszini jegyz6konyvvel, fényképpel dokumentalt reklamaciét all médunkban elfogadni.

Az alabbi esetekben a garancia nem érvényesithetd:

- abeépités id6pontjaban az érvényes szerelési elSirdsoktdl torténd eltérés esetén

- nem a meghatarozott felhasznalasi teriletre torténd beépités esetén

- nem a Grohe AG dltal javasolt, agressziv tisztitdszerek hasznalatdabdl adddé feliileti sérilések,
elvaltozdsok esetén. (A javasolt tisztitészer a GROHE GrohClean, illetve a dobozban
megtaldlhaté az apolasi utmutatdé fejezetben a tovabbi tisztitasi instrukciok)



- vizk6lerakddas esetén
- fellleti szennyez6désektdl keletkezett elvaltozasok esetén

A garancia megszlinik, ha a szerelést nem szakszerlien végzik, vagy ha a javitdshoz nem eredeti
Grohe alkatrészt hasznalnak.

A garancidlis csere / javitas folyaman lecserélt hibas alkatrész a Grohe tulajdonat képezni.
Apolasi atmutato:
A Grohe termékek tisztitasat els6sorban a GrohClean tisztitészerrel javasoljuk!

A kromozott és szinezett feliiletii szerelvények tisztitasahoz agresszivnek mingsiilé (er6sen lugos,
vagy savas) tisztitdszer nem hasznalhato, kivételt képeznek azonban a citromsav alapu
tisztitdszerek. (GrohClean, elérhets a Grohe-t forgalmazé partneriizletekben)

A vizké lerakédasanak megelGzésére elegend6 naponta egyszer a szerelvényt szappanos vizzel
lemosni és puha, nem karcold kendGvel szarazra torolni.



