KIEGESZIT® GARANCIAFELTETELEK

Gyarto: Grohe AG, Feldmiihleplatz 15 Disseldorf, 40545 Németorszag

MindGségi osztaly: |. osztaly

Felhivjuk a figyelmét, hogy a vonatkozd jogszabalyok altal az On &ltal vasarolt termék
tekintetében biztositott kdtelezs jotalldst azon szerz8déses partneriik biztositja az On részére,
akitél a termékiinket megvasarolta.

A keresked§ altal teljesitendd kotelez6 jotallas szabdlyait kiegészitve, a Grohe AG, mint a
termék gyartdja, a jelen Kiegészité Garanciafeltételekben foglalt tovabbi jétallast vallal a
termékeit megvasarld fogyasztdk részére. A kettd kozti esetleges ellentmondas esetén a
kereskeddi jotallas érvényesitendé elsGsorban, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen, a
jelen Kiegészité Garanciafeltételekben rogzitett kiegészité gyartoi jotallas csak e mellett, és
kizdrdlag a fogyasztd javara érvényesithetd.

Garancidlis kérdés esetén javasoljuk, hogy a lent megadott szerz6déses
szervizpartnereinket keressék kozvetleniil, lehetGség szerint a megadott e-mail cimiikre
megirva a problémat, mellékelve a kifogasolt termékrdl késziilt fotot is!

Kedves Vasarlo!

K6szonjuk, hogy Grohe terméket valasztott! Kérjiik, hogy még a beszerelés, illetve hasznalatba vétel
el6tt olvassa el figyelmesen a Kiegészit6 Garanciafeltételekben taldlhaté informacidkat.

A Kiegészit6 Garanciafeltételekben olvashaté gyartéi dnkéntes garanciavallalds a kellékszavatossag
szabadlyainak alkalmazasa mellett értendé.

A leirt garancialis feltételek és hasznalati ajanlasok betartasaval hosszu éveken at élvezheti majd a
Grohe termékek kivaléd minGségét.

A Grohe termékek csomagolasaban a beszereléshez, illetve hasznalatba vételhez sziikséges, abrakkal
ellatott részletes utmutatét taldl. Amennyiben tovabbi informaciéra volna sziikséges, kérjuk hivja
szervizeink valamelyikét.


mailto:info-hu@grohe.com
http://www.grohe.com/hu

Garancialis id6tartam:

A garanciadlis id6tartam a belizemelés napjatdl szamitott 60 honap, amennyiben a belizemelés a
vasarlas napjatél szamitott 6 hdnapon bellil megtorténik. Egyéb esetben a 60 hénapos garancia a
vasarlas napjatél szamit. 250.000 forint folotti eladasi aru termék esetén 36 hénap a garanicalis
id6tartam.

A Grohe kibdévitett garancidlis feltételek esetében az aldbbi linken taldlhaté iranymutatas érvényes:

https://www.grohe.hu/hu_hu/our-service/guarantee/guarantee.html

KibGvitett garancia a kovetkez6 link alatt talalhatd termékekre érvényes.
Cseregarancia:

Termékeinket az eladd partneriink a vasarlo kérésére — abban az esetben is, ha az nem hibasodott
meg - az eredeti szamla ellenében 72 éran belll kicseréli, ha a termék hidnytalan és annak eredeti
csomagoldsa sérilésmentes allapotban van. Amennyiben a termék hibas m(ikodése miatt igényli a
vasarld a cserét, abban az esetben az eladd partneriink a kotelezd jotallas jogszabalyi rendelkezései
szerint jar el. A hibds termék cseréjének nem feltétele a csomagolas visszaszolgaltatdsa.

Amennyiben a termék kicsomagoldsa, szakszerl beépitése, illetve felszerelés utan hiany, vagy
mUkodési rendellenesség tapasztalhatd, kérjuk forduljon szerz6dott szervizpartnereink
valamelyikéhez.

Grohe garancialis feltételek

A Grohe termékek maximadlisan megfelelnek a velik szemben tdmasztott technikai és minGségi
kovetelményeknek. A Grohe termékek garantdltan hosszi tdvon megbizhatéan mikodnek
rendeltetésszer( haszndlat és a mellékelt kezelési informacidk betartdsa mellett.

A Grohe szerelvények kizarélag ivoviz és halozati melegviz rendszerek Gizemeltetésére alkalmasak!

A szerelvények vizhalézatba torténé beépitése el6tt a rendszer szennyez6dés-mentesitése érdekében
javasoljuk az ivdvizhaldzat atoblitését. A csaptelepek szerkezetének megdvasa érdekében ivovizsz(iré
beépitése javasolt (szlir6finomsag 60-90 mikron).

Figyelem! Abban az esetben, ha a meghibasodott termék belsejében a javitas soran a szervizpartner
olyan szennyez6dést talal, amit abbdl fakad, hogy az ivévizhal6zat nem lett rendesen atmosva a
beépités elGtt, vagy a kézponti szilir6 nem megfelelGen szlirte meg a bejovo vizet, a gyartoi garancia
érvényét veszti és a javitasi dijat a vasarlonak kell megtériteni.

A garancialis id6n belill a Grohe termékek minden mikodési hibajat kijavitja a szerz6déses Grohe
szervizpartner, amennyiben megallapithatd, hogy a gyartd Grohe AG-t terheli a felel6sség. A hiba
elharitasakor a Grohe Hungary Kft. vagy a szerz6déses szervizpartner joga eldénteni, hogy a
termékben a meghibasodott alkatrész javithato vagy cserére van sziikség.

A garancialis id6n belili javitas esetén a felmeriil6 koltségeket (beleértve az anyag- és munkadijat, a
kiszallasi- és szallitasi dijat) teljes mértékben a gyarto allja.

Igazolhatdan a fogyaszto altal okozott sériilések, vagy rongalas esetén érvényét veszti a garancia.


https://www.grohe.hu/hu_hu/our-service/guarantee/guarantee.html

A Grohe Hungary Kft. szerz6dott partnereihez torténd szallitas soran keletkezett sériilések esetében
helyszini jegyz6konyvvel, fényképpel dokumentalt reklamaciét all médunkban elfogadni.

Az alabbi esetekben a garancia nem érvényesithetd:

- abeépités id6pontjaban az érvényes szerelési elSirdsoktdl torténd eltérés esetén

- nem a meghatdrozott felhasznalasi terilletre torténd beépités esetén

- nem a Grohe AG 3dltal javasolt, agressziv tisztitdszerek hasznalatdbdl adddé feliileti sériilések,
elvaltozdsok esetén. (A javasolt tisztitdszerek az dapoldsi utasitdsok fejezetben keriltek
feltlintetésre.)

- vizk6lerakddas esetén

- fellleti szennyez6désektél keletkezett elvaltozasok esetén

A garancia megszlinik, ha a beszerelést nem a termék csomagoldsaban taldlhatd szerelési
utmutatdnak megfelel6en, szakszer(ien végzik, vagy ha a javitdshoz nem eredeti Grohe alkatrészt
hasznalnak.

A garancidlis csere / javitas folyaman lecserélt hibas alkatrész a Grohe tulajdonat képezni.

Apolasi utmutaté:

A kromozott és szinezett feliilet(i szerelvények tisztitasahoz agresszivnek mingsiilé (er6sen lugos,
vagy savas) tisztitdszer nem hasznalhatg, kivételt képeznek azonban a citromsav alapu tisztitdszerek.

llyen termék a Grohe GrohClean tisztitdszer is, mely makacs szennyezG6dések esetén is hatékonyan
hasznalhatd. Elérhet6 a Grohe partneriizletekben.

Avizké lerakddasanak megel6zésére elegendd naponta egyszer a szerelvényt szappanos vizzel lemosni
és puha, nem karcoldé kend6vel szdrazra torolni.



Grohe hivatalos markaszervizek

Kirch-szer-viz Kft. Budapest (Budapest, Pest, Fejér, Komarom-Esztergom, Nograd, Vas, Zala, Gyor-
Moson-Sopron megye)

E-mail: szerviz@csapszerviz.com

Telefon: 06 1 350 3144

Szina 2000 Bt. Miskolc (Borsod-Abatij-Zemplén, Heves megye)

E-mail: zoltan.szikora@gmail.com

Telefon: 06 30 998 7433

Derjanecz Vilmos (Csongrad, Békés megye)

E-mail: derjaneczvili@gmail.com

Telefon: 06 20 496 3094

Kir-Kop Kft. (Baranya, Tolna, Somogy, Bacs-Kiskun megye)

E-mail: iroda@kirkop.hu
Telefon: 06 30 947 0240

Szakonyi Zsolt (Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest, Bacs-Kiskun megye)

E-mail: szakonyikft@citromail.hu

Telefon: 06 20 510 4001

Aura Studié (Veszprém, Fejér megye)

E-mail: aura@auraspa.hu

Telefon: 06 20 954 8558
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